عقــد خدمات

الاستضافة لسيرفرات خاصة
إنه فى يوم 

، الموافق:    /     / 2010.

تحرر فى تاريخه بين كل من:

أولاً: شركة "ستار وير" مقرها الرئيسي في مدينة القاهرة و الكائن في 20 عمارات العبور بمدينة نصر، و يمثلها في هذا العقد السيد/
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طرف ثانٍ
و قد أقر الطرفان بأهليتها للتصرف و التعاقد واتفقا على الآتي:
تمهيد:

تتميز شركة "ستار وير" بتفوقها في مجال خدمات الاستضافة و رعاية الشبكات، و لما كان الطرف الثاني 
(
 


) بحاجةٍ لتوسيع تواجدها على الإنترنت وفقاً لأحدث المعايير العالمية، فقد اتفق الطرفان على الآتي:-

1- يعتبر التمهيد السابق جزءاً لا يتجزأ من العقد محل هذا الاتفاق.
2- يلتزم الطرف الأول بتجهيز و إعداد سيرفر إضافي بالإضافة إلى السيرفر الحالي وفقاً للمواصفات الواردة بملحق العقد، وذلك خلال عشرة أيام عمل من تاريخ توقيع هذا العقد.
3- يلتزم الطرف الأول بالمراقبة اليومية للسيرفرات محل التعاقد، و ذلك طوال 24 ساعة يومياً طيلة 365 يوماً في السنة، وينشأ عن هذا الالتزام اتخاذ ما يلزم حال تعثر الخدمة في حدود نطاق مسئوليته.
4- يوفر الطرف الأول للطرف الثاني كافة بيانات الاتصال الخاصة بقسم الدعم الفني لدى الشركة (نظام التيكيت، الهاتف الأرضي، الهاتف الخلوي).
5- يلتزم الطرف الأول بإتاحة DNS لربط مواقع العميل به، كما يمكن للطرف الثاني استخدام الـ DNS الخاص به دون الرجوع للطرف الأول.
6- يلتزم الطرف الأول بمتابعة أية اختراقات أو تعدياتٍ خارجية و التصدي لها قدر الامكان وفقاً للمتعارف عليه محلياً وعالمياً مع إبلاغ الطرف الثاني بها.
7- يلتزم الطرف الأول بتقديم مساحة للنسخ الاحتياطي (الباكب) بمساحة إجمالية قدرها 
        جيجا بايت.
8- يوفر الطرف الأول للطرف الثاني خدمة نقل البيانات (الباندويدث) للسيرفرات محل التعاقد، و ذلك بكمية مجانية قدرها 000 (      آلاف) جيجا بايت شهرياً للسيرفر محل التعاقد و الوارد في الملحق، على أن يدفع الطرف الثاني هنا ما يزيد في استخداماته للباندويدث ما يوازي 13 ثلاثة عشر سنتاً أمريكياً عن كل 1 واحد جيجا بايت شهرياً. 
9- يوافق الطرف الأول على استخدام السيرفر من قبل الطرف الثاني لاستضافة مواقعه الخاصة أو مواقع أطراف خارجية، طالما أنه ملتزمٌ ببنود هذا العقد كاملةً.
10- يلتزم الطرف الأول بتقديم خدمة الدعم الفني المعتادة عالمياً، من حيث إمكانية عمل ريستارت للجهاز في أي وقت يطلبه الطرف الثاني، و كذا إمكانية إعادة تنزيل نسخة جديدة من الويندوز عليه في أي وقت، على أن يتم تجديد السيستم (نسخة ويندوز جديدة) في مدةٍ لا تتجاوز ثلاث ساعات من وقت ورود الطلب إلى الطرف الأول من الشخص المسئول لدى الطرف الثاني. 
11- يلتزم الطرف الثاني بتحديد شخص مسئول أمام الطرف الأول، ليمثل الطرف الثاني في التعامل مع فريق العمل لدى الطرف الأول و بين شركة الطرف الثاني.
12- يدفع الطرف الثاني مبلغاً و قدره           (            دولارا) كل ربع سنة بدءاً من          2010 بواقع              دولاراً شهرياً مقابل الخدمة المقدمة من الطرف الأول له للسيرفرين محل التعاقد.
13- يتعهد الطرف الثاني بالالتزام بالاتفاقات المالية في مواعيدها المحددة عاليه. 
14- يلتزم الطرف الثاني بعدم استخدام أية برامج أو ملفات ملوثة بفيروسات أو ما شابه ذلك على السيرفرات محل الاستضافة، كما يلتزم بتجنب ذلك على الأجهزة الطرفية التي يتحكم في السيرفرات من خلالها.
15- يقر الطرف الثاني بعلمه بضرورة تجنبه هو و عملاؤه على ذات السيرفر لكل ما يخالف القواعد الدولية للنشر على الإنترنت، و كذا عدم مخالفة قواعد الدعاية الإلكترونية المعتمدة من هيئة الـ SpamCop العالمية، و يقر بعلمه بأن أية مخالفة لذلك فإنها تعرض الخدمة بكاملها للقطع سواء من الطرف الأول أو من هذه الهيئة العالمية التي تملك سلطة إدارية رئيسية في شبكة الإنترنت.
16- يتعهد الطرف الثاني بالاحتفاظ بجميع آيبيهات (IP's) و توقيتات الدخول على السيرفر سواء من مؤسسته أو من المستخدمين خارجها (القراء أو المتصفحين) لمدةٍ لا تقل عن ستة أشهر، و ذلك وفقاً للقانون المصري، بهدف إمكانية تتبع المخالفين للقانون.
17- يلتزم الطرف الثاني بمراعاة العادات و التقاليد المحلية، و يتعهد بعدم مخالفته لذلك، مع علمه بضرورة عدم معادة الأديان أو الاتجاهات السياسية المختلفة بما يخالف العرف و القانون، وفي حالة التكرار أو عدم الاستجابة رغم التحذيرات الرسمية المسبقة الموجهة من الطرف الأول للطرف الثاني، يكون من حق الطرف الأول فسخ التعاقد مباشرةً مع رد القيمة المالية المتبقية عن الأشهر اللاحقة للطرف الثاني.
18- في حالة وجود أي اختراقات عدائية أو تجسسية صادرة من هذا السيرفر فإن للطرف الأول الحق في إيقاف السيرفر المتسبب في ذلك إيقافاً مؤقتاً لمنع استمرار هذه المخالفة، على أنه يلتزم تجاه الطرف الثاني بوضع كامل محتويات هذا السيرفر تحت تصرفه من خلال إمكانية نقل البيانات بأسلوب الـ FTP المتعارف عليه، كما يلتزم الطرف الأول كذلك بتقديم تقريرٍ عن سبب هذا الإيقاف و مبرراته مدعوماً بمضمون طلب الجهات القضائية، و يكفي لاثبات هذه المخالفة مجرد الرؤية و المتابعة من الطرف الأول مع التقاط صورٍ للشاشات المخالفة.
19- يلتزم الطرف الثاني بتغيير كلمة المرور الخاصة به بمجرد استلامه إياها من الطرف الأول، و عليه المحافظة عليها بشكلٍ دائمٍ، و يكون هو وحده المسئول عن أي تقصيرٍ أو مخالفةٍ لذلك.
20- مدة هذا العقد سنة ميلادية، تجدد بموافقةٍ كتابيةٍ من الطرفين أو بمجرد استمرار الخدمة من الطرف الأول و دفع المقابل المادي من الطرف الثاني.
21- في حالة رغبة الطرف الثاني في إنهاء التعاقد بشكلٍ رضائيٍ في العام الأول من تاريخ تفعيل العقد، دونما وجود تقصيرٍ واضحٍ من الطرف الأول في واجباته المتفق عليها، فإن عليه أن يبلغ الطرف الأول رسمياً فوراً بذلك، على أن يكون أول موعد لتفعيل إنهاء التعاقد في هذه الحالة في نهاية الشهر الثالث بعد الشهر الجاري الذي أبلغ فيه الطرف الأول فيه، و بالتالي فعليه الاستمرار في الدفع حتى نهاية هذه المدة، و له أن يستفيد بالخدمة بكامل مواصفاتها حتى هذا التاريخ أيضاً. و يجوز للطرف الثاني إنهاء العقد رضائياً أيضاً في العام الثاني من بداية تفعيل العقد بمجرد إبلاغه للطرف الأول رسمياً برغبته في التوقف و إنهاء العقد و ذلك قبل انتهاء ربع السنة الجاري حينها بشهر على الأقل.
22- في حالة وجود قصور بينٍ (من الطرف الأول) خارجٍ عن حدود المتعارف عليه عالمياً ومحلياً و في نطاق المسئولية المباشرة للطرف الأول دونما أطراف أخرى أو جهات سيادية فإنه لا يجوز للطرف الثاني مطالبة الطرف الأول بشرطٍ جزائيٍ، لكن يكون من حقه فسخ التعاقد و المطالبة باسترداد باقي قيمة مدفوعاته للفترة المتبقية، وله الحق في اللجوء للقضاء للمطالبة بالتعويض عما لحق به من أضرار على ألا يتجاوز هذا التعويض القيمة الإيجارية لربع سنة (            دولاراً).
23- يضمن الطرف الاول في حال حدوث انقطاع في الخدمة مترتب على مشاكل بالشبكة او اختراق خارجي نتيجة تقصير واضح في تأمين السيرفر وليس تأمين الكود الخاص بالمواقع تعويض الطرف الثاني عن كل ساعة انقطاع في الخدمة بـ (يومٍ كاملٍ) تخصم من قيمة الاشتراك المدفوعة من الطرف الثاني.
24- في حالة نشوب أي  نزاع ينشأ بين الطرفين بشأن تنفيذ هذا العقد أو تفسيره فإن محاكم القاهرة بجمهورية مصر العربية هي المحاكم المختصة بنظره و الفصل فيه طبقا لنوعية النزاع و قيمته حسب قواعد الاختصاص النوعي.
25- يقر الطرفان بأن محل كلٍ منهما المختار هو عنوانه المحدد بصدر هذا العقد ، وأي إخطار لأيٍ منهما على هذا العنوان يعتبر حجة عليه بما تضمنه ما لم يخطر الطرف الآخر بتغيير هذا العنوان بخطاب مسجل موصى عليه بعلم الوصول و ذلك فى خلال خمسة عشر يوماً على الأكثر من إجراء ذلك.
26- حرر هذا العقد في ستةٍ و عشرين بنداً -بالإضافة لصفحة ملحق المواصفات الموقعة من الطرفين- من نسختين بيد كلٍ من الطرفين نسخة للعمل بمقتضاها.
-------
الطرف الأول






الطرف الثانى

ملحق العقد
اتفق الطرفان على المواصفات التالية:
Dell PE R610
Two Processors Intel Quad Core Xeon L5520, 2.26Ghz, 8M Cache each processor, Turbo, HT
24.576 MB FB RAM Dual Ranked RDIMMs for 2 Processors 
2 x 300 GB SCSI  (10K, 2.5")   +   Hardware RAID1
iDRAC 6  Enterprise  -  Remote Management Card

3000 GB Traffic/month

Unlimited IP’s (for justified needs, IP’s without traffic in 30 days will be revoked)

MS SQL Server 2000/2005/2008 fully supported.

Windows 2003 Server - Standard Edition, IIS 6.0
